Warunki Korzystania z Przedmiotu Umowy

KWIATOWAG Apartamenty Szczawnica

Rezerwacja, Zawarcie Umowy Najmu i Formy ptatnosci

1. Rezerwacji mozna dokona¢ za posrednictwem strony internetowej www.kwiatowa6.pl,
wiadomosci przestanej na e-mail: apartamenty@kwiatowa6.pl, poprzez kontakt telefoniczny: +48
692259529 (od poniedziatku do soboty w godzinach 9.00 i 19:00), lub na stronie booking.com.

2. Przestanie przez Goscia formularza zaméwienia ustugi najmu stanowi przyjecie przez Niego
odptatnej oferty najmu z réwnoczesng koniecznoscig zaptaty zaliczki, ostatecznie catej kwoty za
najem przed rozpoczeciem pobytu, co réwnoznaczne jest z zawarciem Umowy Najmu.
Zawarcie umowy najmu apartamentu, to réwnoczesnie akceptacja Regulaminu i Warunkéw
Korzystania z Przedmiotu Umowy. W przypadku rezerwacji telefonicznej potwierdzeniem przez
Goscia zawarcia umowy najmu jest wptata zaliczki po otrzymaniu od Wynajmujgcego
potwierdzenia mailowego warunkéw rezerwacji.

3. Gos¢ wptaca zaliczke, ktéra stanowi 40% catkowitej ceny wynajmu. W czasie 3 dni wptata
powinna by¢ zaksiegowana na koncie a planowany pobyt potwierdzony.

4. Brak wptaty zaliczki w terminie, to anulowanie rezerwacji i jednoczesnie odstapienie od
Umowy.

5. Pozostata czesé naleznosci za caly pobyt muszg zosta¢ uregulowane do 3 dni roboczych
przed przyjazdem, takze w przypadku opdznienia lub skrécenia pobytu.

Przy rezerwacji do 7 dni przed planowanym przyjazdem wymagana jest wptata petnej kwoty
za pobyt.

6. Uregulowanie wszystkich naleznosci przed przyjazdem jest warunkiem do wydania kodu
dostepu do zamka elektronicznego — przekazanie nastgpi w dniu przyjazdu w wiadomosci SMS
na podany numer komérkowy w czasie rezerwacji, chyba ze postanowiono inaczej i/lub osobiscie
przez pracownika na miejscu.

7. Waluta ptatnosci jest polski ztoty (PLN). Mozliwe sg dwie formy ptatnosci: ptatnos¢ przelewem
na rachunek bankowy prowadzony w PLN, ktérego numer podany jest w zaktadce ,Kontakt” i
mailu potwierdzajgcym rezerwacje telefoniczng oraz ptatno$¢ poprzez system ptatnosci
elektronicznych realizowang za posrednictwem serwisu eServices.

8. Zmiany rezerwacji mogg by¢ dokonane jedynie za porozumieniem obu Stron, gdy taka
mozliwos$¢ istnieje i potwierdzane mailowo.

Rezygnacja - Odstgpienie od umowy i Zwroty

9. Nie mozna odstgpi¢ od zawartej umowy najmu na odleglo$é — zastrzezenie Par.9 Ust.2
Regulaminu.

10. Jednak Wynajmujacy przyznaje Gosciom uprawnienie do odstapienia od umowy, na
zasadach opisanych ponizej:

a) Rezygnacja do 30 dni przed przyjazdem (decyduje data wystania wiadomosci e-mail lub
rozmowy telefonicznej) spowoduje zwrot wptaconej zaliczki z potrgceniem kosztow operacyjnych w
wysokosci 10%.

b) Rezygnacja do 14 dni przed przyjazdem spowoduje zwrot wptaconej kwoty zaliczki. Pézniejsza
rezygnacja skutkuje utratg petnej kwoty wptaconej zaliczki.

c) W przypadku optacenia rezerwacji w petnej kwocie za pobyt i rGwnoczesnie podjecia decyzji o
rezygnacji, wyliczenie kwoty zwrotu (w/g wyzej podanych termindw i wysokosci), nastgpi w
odniesieniu do wartosci 40% petnej rezerwacji
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Przypadki losowe wymagajg udokumentowania i sg rozpatrywane indywidualnie.
d) Opdznienie lub skrocenie pobytu nie wptywa na zmiane wysokosci kosztu rezerwacji
11. Rezygnacja z pobytu, Odstgpienie od Umowy Najmu moze nastgpic¢ jedynie w formie pisemnej

poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: apartamenty@kwiatowa6.pl lub inny adres obiektu
(Wynajmujgcego), jesli byty wczedniej uzywany w korespondenciji.

12. Rezerwacje dokonane za posrednictwem strony booking.com mogg mie¢ swoje dodatkowe
regulacje dotyczgce ptatnosci za rezerwacje i terminéw jej bezkosztowej anulacji. Prosimy zawsze
o dokfadne zapoznanie sie z informacjami podanymi na stronie Booking.com.

13. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez Goscia
kartg pfatniczg, Wynajmujacy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Rezerwujgcego.

13. Brak przyjazdu Goscia i brak kontaktu (e-mail, telefon lub sms) z Jego strony w dniu
przyjazdu — spowoduje zwolnienie apartamentu do ponownej rezerwacji w dniu nastepnym i
jest to rbwnoznaczne z utratg calej wplaconej juz kwoty za pobyt.

Pobyt

14. Czas pobytu rozpoczyna sie od godz. 16:00 w dniu przyjazdu a konczy o godz. 12:00 w dniu
wyjazdu.

15. Ewentualne usterki i braki w wyposazeniu nalezy zgtosi¢ do 2 godzin po przybyciu do
apartamentu, po tym czasie Gos¢ przejmuje za nie odpowiedzialnos¢.

16. Przez caly czas pobytu Gos¢ postuguje sie tym samym kodem do zamka elektronicznego
drzwi wejsciowych i nie powinien udostepnia¢ go postronnym osobom. Kod jest aktywny do
godz. 12:00 w dniu wyjazdu, po tym czasie nie udostepni juz wejscia do budynku.

17. W apartamentach i budynku obowigzuje catkowity zakaz palenia (pod karg grzywny do
1000 z}). Palenie dozwolone jest wytgcznie na zewnatrz w wyznaczonych miejscach.

18. Zabrania sie wprowadzania roweréw do apartamentu. Klucz do rowerowni znajduje sie przy
kluczach do apartamentu.

19. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie grzatek, zelazek
elektrycznych oraz innych urzadzen, ktore nie stanowiag wyposazenia apartamentu.

20. Na terenie obiektéw zabrania sie organizowania imprez, wieczorow kawalerskich i panienskich.
21. Cisza nocha obowigzuje od 22:00 do 7:00

22. Gos¢ zamyka drzwi apartamentu i budynku, kontrolujgc ich prawidlowe zamkniecie.

23. Gos¢ dba i chroni przed uszkodzeniami i dewastacjg apartament, budynek i jego otoczenie, w
tym roslinnosc¢.

24. Gos¢ niezwlocznie informuje o powstatych stratach i uszkodzeniach w trakcie pobytu.

25. W przypadku zniszczen Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng i finansowg za szkody
powstate z Jego winy lub oséb trzecich korzystajgcych z wynajetego apartamentu, zobowigzany
jest do pokrycia kosztéw usuniecia szkdéd i wymiany wyposazenia na wolne od uszkodzenh.
Reczniki i koce stanowig wyposazenie pokoju!

26. Za dzieci odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni. Obiekt nie posiada zabezpieczen
chronigcych mate dzieci.
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27. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez Goscia do apartamentu, za przechowywane pienigdze, papiery wartosciowe oraz cenne
przedmioty, w tym kosztownosci i przedmioty majgce wartos¢ naukowg lub artystyczna.
Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pojazdu mechanicznego,
rzeczy w nim zawartych i zywych zwierzat.

28. Wynajmujgcy nie odpowiada za ewentualne prace remontowe lub hatas z nieruchomosci
sgsiednich.

29. W przypadku pozaru natychmiast zawiadomi¢ Wynajmujgcego (tel. 692 259 529, Iub
608498747) oraz odpowiednie stuzby ratunkowe.

Optaty i diugosci pobytéw
30. Wszystkie ceny podane sg cenami brutto. Walutg ptatnosci jest polski ztoty (PLN).

31. W cene najmu wliczone sg optaty za media (prad, woda, ogrzewanie - przy zatozeniu
normalnego zuzycia) oraz internet wi-fi, telewizje i wywo6z Smieci.

32. Optaty za najem widoczne sg w systemie rezerwacyjnym na stronie www.kwiatowa6.pl

33. Optaty dodatkowe:

- optata uzdrowiskowa w 2022 r — obligatoryjnie: 3 zt osoba/doba (rowniez dzieci) (ptatno$¢ na

miejscu gotéwka)

- pobyt zwierzecia po uzgodnieniu (tylko psy rasy matej do 5 kg) 30-50 zt/dobe

- pozne wymeldowanie w dniu wyjazdu - po indywidualnym uzgodnieniu dolicza optata od 80 z
do petnej kwoty optaty dobowej za apartament.

34. Apartamenty wynajmujemy na minimum 2 noce.
35. W czasie dtugich weekendow i Swigt minimalna dtugos¢ pobytu moze ulegac zmianie.
Wyjazd

36. Gos¢ opuszcza apartament do godz. 12:00 w dniu wyjazdu zabierajac wszystkie swoje
rzeczy i upewnia sie, ze drzwi do apartamentu zostaly zamkniete (klucz w drzwiach).

37. Gos¢ pozostawia apartament w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu, w ktérym go
przejat w uzytkowanie. Pozostawia naczynia i urzadzenia kuchenne w czystosci, usuwajac
wszystkie zakupione artykutly zywnosciowe.

38. Wynajmujgcy nie ma mozliwosci przejecia i zabezpieczenia pozostawionych w apartamencie
rzeczy, ktore sg wlasnoscig Goscia i nie bierze za nie odpowiedzialnosci. Prosimy o dokfadne
sprawdzenie przed wyjazdem, czy nie pozostawili Panstwo swoich rzeczy w apartamencie!

39. Jesli jest mozliwos¢, pozne wymeldowanie do godziny 14:00 moze nastgpi¢ po wczesniejszym
uzgodnieniu i opfacie 80 zt (przelew ekspresowy).

40. Jesli jest mozliwos¢, opuszczenie apartamentu po godzinie 14:00 spowoduje konieczno$c¢
wniesienia petnej optaty za catg dobe pobytowg w apartamencie (przelew ekspresowy).

Reklamacje i Postanowienia koncowe

41. Za razace naruszenie Regulaminu i Warunkéw Korzystania z Przedmiotu Najmu umowa moze
zosta¢ wypowiedziana w trybie natychmiastowym.

42. Wynajmujgcy moze odmowié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin i Warunki Korzystania z Przedmiotu Najmu, wyrzadzit szkode na mieniu
obiektu lub innych Gosci, szkode fizyczng na innej osobie, pracownikom obiektu lub innym osobom



przebywajacym na terenie obiektu, albo tez w inny sposob zakiécit spokoj Gosci lub
funkcjonowanie obiektu.

43. Ustugi najmu $wiadczymy dokfadajgc nalezytej starannosci. W przypadku zastrzezen
dotyczgcych jakosci swiadczonych ustug, prosimy o niezwtoczne zgtaszanie ich, celem
podnoszenia jakosci ustug.

44. Zapewniamy nieskrepowany wypoczynek oraz bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo
zachowania tajemnicy informaciji o Gosciach.

45. Staramy sie utrzymac¢ sprawne pod wzgledem technicznym apartamenty. W przypadku
wystgpienia usterek, ktére w czasie pobytu nie bedg mogty zosta¢ usuniete, dotozymy staran, zeby
ewentualnie w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci z tego wynikajgce.

46. Reklamacje zwigzane z realizacjg umowy sprzedazy ustug najmu krétkoterminowego Gos¢
moze sktada¢ w formie pisemnej podajgc opis zaistniatego problemu. Pismo reklamacyjne moze
by¢ wystane w formie elektronicznej na adres e-mail: apartamenty@kwiatowa6.pl.

Dziekujemy za zapoznanie sie z obecnym na stronie Regulaminem i z przedstawionymi powyzej
Warunkami Korzystania z Przedmiotu Umowy oraz za ich przestrzeganie, ktére stuzy¢ ma
zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu wszystkim Gosciom.

Zyczymy mitego wypoczynku i powrotéw.
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